CZDEF

Conditions générales de participation aux formations

l. Public

Les formations de la CODEF sont
spécifiguement congues a desti-
nation du personnel de direc-
tion, du personnel encadrant et
des administrateurs des entre-
prises du secteur non-marchand
et de I'’économie sociale. Ponc-
tuellement, des formations sont
également proposées a tous les
travailleurs de ces entreprises.

Le public cible de la formation
est toujours précisé dans le des-
criptif.

Les formations sont ouvertes
tant aux membres gu’aux non-
membres de la CODEF pour au-
tant qu’ils fassent partie du sec-
teur non-marchand ou de I'éco-
nomie sociale. La CODEF se ré-
serve le droit de réserver cer-
taines séances d’information a
ses membres.

Les membres de la CODEF béné-
ficient d’un tarif préférentiel,
voire de la gratuité pour cer-
taines formations.

Il. Inscription et paiement

Des validation de I'inscription via
le catalogue de formations sur la
plateforme de la CODEF, la per-
sonne ayant effectué I'inscrip-
tion en recoit la confirmation par
email avec le nombre de partici-
pants inscrits pour |'entreprise
ainsi que la facture quiy est rela-
tive.

Les modalités de paiement sont
renseignées dans ce méme
email.

Le paiement est a effectuer dans
les 5 jours ouvrables apres ré-
ception de la facture sur le
compte bancaire BE47 7512
0079 4080 en mentionnant le
numeéro de la facture en commu-
nication.

Dans tous les cas, le paiement
doit impérativement étre effec-
tué au plus tard la veille du jour
de la formation, méme si l’ins-
cription intervient moins de 5
jours avant celle-ci.

Ill. Sanctions en cas de re-
tard ou absence de paie-
ment

En cas de retard de paiement, la
CODEF se réserve le droit d’ap-
pliquer des intéréts de retard au
taux légal, conformément a la loi
du 2 Ao(t 2002 concernant la
lutte contre le retard de paie-
ment dans les transactions com-
merciales, transposant la direc-
tive 2000/35/CE du Parlement
européen et du Conseil du 29
juin 2000.

A défaut de paiement, I'entre-
prise ne pourra plus s’inscrire a
de nouvelles formations jusqu’a
la régularisation de la facture.

IV. Cloture des inscriptions

La CODEF se réserve le droit de
cléturer les inscriptions lorsque
le nombre maximal de partici-
pants est atteint, pour que
chaque formation puisse se dé-
rouler dans des conditions opti-
males.

V. Annulation ou absence

Toute annulation qui intervient
plus de 8 jours calendrier avant
la formation sera suivie d’un
remboursement total.

Toute annulation quiintervient 8
jours calendrier ou moins avant
la formation ne sera suivie d’au-
cun remboursement.

En cas d'indisponibilité de la per-
sonne inscrite initialement, I'en-
treprise peut désigner une autre
personne pour suivre la forma-
tion.

Les montants relatifs aux forma-
tions ne sont ni reportables, ni
transférables a une autre ses-
sion.

Toute annulation de la forma-
tion par la CODEF sera suivie de
son remboursement intégral.

La CODEF ne pourra étre tenue
responsable de I'annulation ou
du report d’une formation en cas
de force majeure (événements
imprévus, irrésistibles et indé-
pendants de sa volonté).


https://federation.codef.be/les-formations-codef/catalogue-des-formations

Dans ce cas, aucune indemnité
ne pourra étre réclamée.

VI. Attestation

En principe, une attestation de
participation sera remise aux
participants en fin de formation.
Dans le cas contraire, les partici-
pants peuvent en faire la de-
mande par email a 'adresse sup-
port@codef.be.

VIIl. Remboursements par
le fonds sectoriel

Les associations peuvent
s’adresser au fonds sectoriel de
leur commission paritaire pour
obtenir un remboursement des
formations suivies (par exemple,
aupres de I’APEF ou de la FeBi).
C’est le cas notamment des asso-
ciations relevant des (S)CP 319,
329.02, 329.03, 330, 332 et 337.

VIII. Protection des don-
nées personnelles

Dans le cadre de l'inscription a
une formation, certaines don-
nées personnelles des partici-
pants (telles que le nom, le pré-
nom, l'adresse e-mail profes-
sionnelle et éventuellement la
fonction) sont collectées par la
CODEF pour les besoins de ges-
tion et de suivi de la formation.

Ces données sont également
transmises au formateur ou a la
formatrice en charge de I'anima-
tion de la session, uniquement
dans le but d’assurer le bon dé-
roulement pédagogique de Ia
formation  (préparation
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contenu, adaptation aux profils
des participants, envoi éventuel
de supports, etc.).

Le formateur agit en tant que
sous-traitant au sens du Regle-
ment (UE) 2016/679 (RGPD), et
s’engage a traiter les données
personnelles uniquement pour
les finalités précitées, dans le
respect des obligations légales et
contractuelles en matiere de
protection des données.

Les données sont conservées
pendant la durée nécessaire a la
réalisation de la formation et au
suivi des obligations comptables
et fiscales de la CODEF.

Pour plus de détails, les partici-
pant peuvent consulter la poli-
tigue de confidentialité de la CO-
DEF.

IX. Supports de formation

Les supports fournis aux partici-
pants dans le cadre de la forma-
tion ne sont destinés qu’a un
usage interne a I'entreprise et ne
peuvent étre distribués ni ven-
dus.

Tous les supports sont protégés
par le droit d’auteur. Toute re-
production, représentation, dif-
fusion ou réutilisation, méme
partielle, sans autorisation écrite
préalable, est strictement inter-
dite.

X. Contact
Service formation de la CODEF
04/362.52.25

support@codef.be

Les présentes conditions géné-
rales sont réputées acceptées
sans réserve dés l'inscription a
une formation. Elles prévalent
sur tout autre document éma-
nant du participant, sauf déroga-
tion expresse et écrite de la CO-
DEF.
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